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Programy, aplikacje uzytkowe sg to samodzielne programy lub elementy pakietu oprogramowania, ktére nie sg zaliczane do oprogramowania
systemowego lub programow ustugowych (narzedziowych). Okreslajg sposoby, w jakie zostajg uzyte zasoby systemowe do rozwigzywania
problemoéw obliczeniowych zadanych przez uzytkownika (kompilatory, systemy baz danych, gry, oprogramowanie biurowe). Zazwyczaj istnieje
wielu roznych uzytkownikéw (ludzie, maszyny,

inne komputery) zmagajgcych sie z rozwigzywaniem réznych zadan. Odpowiednio do rozmaitych potrzeb moze istnie¢ wiele réznych programow
uzytkowych. System operacyjny nadzoruje i koordynuje postugiwanie sie sprzetem przez rozne programy uzytkowe, ktére pracujg na zlecenie
réznych uzytkownikow. Przyktadami takich programoéw sg edytory tekstéw, arkusze kalkulacyjne, programy graficzne, dziedzinowe (np.
gospodarka materiatowa, gospodarka finansowo-ksiegowa, zarzgdzanie zasobami ludzkimi).

Programy uzytkowe realizujg funkcje wysokiego poziomu, z ktérych bezposrednio korzystajg uzytkownicy, i determinujg sposob, w jaki
uzytkownicy postrzegajg dziatanie intersieci. Oprogramowanie uzytkowe umozliwia na przyktad wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej,
przeglgdanie archiwéw informacyjnych lub przesytanie plikéw miedzy komputerami w sieci. Programy uzytkowe definiujg format prezentaciji
informacji i mechanizmy, za pomocg ktérych uzytkownicy mogg z niej korzysta¢. Co najwazniejsze, programy uzytkowe definiujg nazwy
symboliczne, za pomocg ktorych uzytkownicy odwotujg sie zaréwno do fizycznych, jak i abstrakcyjnych zasobéw intersieci. Programy uzytkowe
okreslajg na przyktad nazwy komputerdw i urzgdzen wejscia — wyjscia takich jak drukarki, a takze nazwy dla bytéw abstrakcyjnych, jak pliki
skrzynki poczty elektronicznej i bazy danych. Nazwy symboliczne wysokiego poziomu umozliwiajg uzytkownikom wskazanie i odwotanie
informaciji i ustug bez koniecznosci rozumienia czy pamietania adreséw niskopoziomowych uzywane przez protokoty sieciowe nizszego poziomu.
Wiegkszos¢ uzytkownikdw Internetu odwotuje sie do komputeréw w sieci za posrednictwem nazw symbolicznych — nie muszg one zna¢ adreséw
IP tych komputeréw. Podobnie uzytkownicy mogg korzystac¢ z ustug wskazywanych przez nazwy symboliczne, bez znajomosci
niskopoziomowych numerow, ktore stosuje oprogramowanie protokotow. Programy uzytkowe ttumaczg nazwy symboliczne wygodne dla
uzytkownikow na odpowiadajgce im numery automatycznie, bez angazowania uzytkownika.

Przyktadowe funkcje wybranego programu uzytkowego:

Klasyfikacja wydatkéw po okreslonych grupach asortymentowych,
Kontrola sumy wydatkéw w poszczegdlnych grupach asortymentowych,
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Szukanie i filtrowanie pozycji kosztowych wedtug wielu kryteridw,

Tworzenie raportow i zestawien z okreslonego zakresu wydatkow oraz mozliwosc ich eksportu do CSV,

Modut do tworzenia bazy wykonawcow,

Wbudowany Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV), powigzanie numeru z wprowadzonym wydatkiem,

Mozliwos¢ integracji z systemem ProPublico, automatyczne generowanie rocznego sprawozdania z udzielonych zamowien,
Ochrona danych przed niepowotanym dostepem,

Tworzenie archiwum bazy danych.

Monitorowanie wielu serwerow jednoczesnie, pracujgcych pod kontrolg réznych systeméw, w tym Windows, Novell, Unix i Linux, serwerow
webowych, uzywajgcych protokotéw HTTP, HTTPS i uwierzytelniania NTLM, serweréw pocztowych SMTP/POP3, baz danych, dziennikoéw

zdarzen, stanu twardych dyskow, zuzycia zasobdw systemowych, a takze uzytkownikow i grup ustug katalogowych Active Directory i Novell
NDIS oraz szerokiej gamy protokotéw IP.

Ze wzgledu na petniong funkcje, wyréznia sie nastepujace rodzaje oprogramowania:

. programy do redagowania tekstu (edytory, procesory tekstu)
. programy obliczeniowe i kalkulacyjne (arkusze kalkulacyjne)
. programy graficzne

. programy do gromadzenia danych (bazy danych)

. jezyki programowania (nizszego i wyzszego poziomu)

. programy komunikacyjne (komunikatory)

. programy edukacyjne

. programy specjalistyczne

. programy antywirusowe i firewall (zapora ogniowa)

O 0O NO O WN -~

Ad. 1 Programy przeznaczone do redagowania tekstu, zwane edytorami lub procesorami tekstu, posiadajg zazwyczaj wbudowany edytor
graficzny, mozna dzieki nim rowniez wstawia¢ grafike zewnetrzng. Przyktadami tego typu programow sa:
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edytor tekstu B50

edytor tekstu pakietu Office (Word)

edytor tekstu pakietu StarOffice

edytor tekstu pakietu Works

edytor Word Pad (instalowany jako pakiet podstawowy w Windowsie)
edytor z firmy Lotus (AmiPro)

Ad. 2 Programy przeznaczone do prowadzenia obliczen i kalkulacji, zwane arkuszami kalkulacyjnymi, umozliwiajg sporzgdzanie automatycznych
kalkulacji, zawierajg pewne elementy bazodanowe, dokonujg graficznej prezentacji danych. Wsréd tych programow wyroznic nalezy:

arkusze kalkulacyjne pakietu Lotus 1-2-3
arkusze kalkulacyjne pakietu Office (czyli Excel)
arkusze kalkulacyjne pakietu StarOffice
arkusze kalkulacyjne pakietu Works

arkusze kalkulacyjne Quattro Pro

Ad. 3 Programy graficzne stuzg tworzeniu oraz modyfikacji grafiki; umozliwiajg one obrobke oraz wydruk obrazéw graficznych uzyskiwanych
przez skaner, aparat fotograficzny lub cyfrowy czy kamere (czesto obstugujg grafike opracowywang réwniez w innych edytorach graficznych).
Odrebng klasg tych programéw sg programy stuzgce wykonywaniu projektéw technicznych oraz grafiki reklamowej. Wsrod najpopularniejszych
wymieni¢ mozna:

Adobe llustrator
CoreIDRAW
pakiet Micrografx
Photoshop

Ad. 4 Programy przeznaczone do gromadzenia danych, nazywane bazami danych, stuzg wprowadzaniu oraz gromadzeniu danych,
wyszukiwaniu informacji i generowaniu raportow. Dane te sg udostepniane w formie tabel i formularzy. Do przyktadowych baz danych zaliczyé
mozna:
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bazy danych Office'a (Access)
bazy danych StarOffice'a
bazy danych Worksa

dBase

FoxPro

Informix

Oracle

Progress

Ad. 5 Jezyki programowania stuzg tworzeniu wtasnych aplikacji oraz modyfikacji aplikacji juz istniejgcych. Wsréd programéw nizszego rzedu
wymieni¢ mozna:

Basic

Pascal

Assembler

Natomiast do wyzszego rzedu:

C++
Delhi
Visual Basic

Ad. 6 Komunikatory stuzg wymianie informacji miedzy uzytkownikami komputeréw zarébwno w obrebie sieci lokalnych jak i globalnych.
Przyktadami programéw w sieciach lokalnych sa:

LanCzat

LanCzat Pro

Lanconf

Natomiast w sieciach globalnych:
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Internet Explorer (czaty)

Netscape

Gadu - Gadu (najbardziej popularny polski komunikator)

Tlen (najwiekszy konkurent gadu - gadu)

Hel

NetMeeting (dostepny w nowszych wersjach Windowsa, umozliwia komunikacje przez klawiature, kamere i mikrofon)

Ad. 7 Programy edukacyjne stuzg wspomaganiu procesu dydaktycznego, dzieli sie je na gry edukacyjne, testy i encyklopedie multimedialne
Ad. 8 Programy specjalistyczne to programy stuzgce scisle okreslonym celom;

programy bankowe

programy finansowo - ksiegowe
programy inwentaryzacyjne

programy przeznaczone do administracji

Ad. 9 Programy antywirusowe stuzg sprawdzaniu plikow, folderéw czy dyskéw ze wzgledu na obecno$¢ wirusow, koni trojanskich czy robakoéw,
oraz leczeniu plikbw zakazonych. Antywirusy mogqg dziata¢ w sposéb automatyczny (co wymaga uprzedniego odpowiedniego skonfigurowania
ich) lub moga by¢ uzywane w sposob inicjowany przez ich uzytkownika. Firewall jest programem uniemozliwiajgcym tzw. "intruzom
komputerowym" dostepu do komputera przez sie¢ lokalng lub przez Internet; programy tego typu mogg stanowi¢ czes¢ catych pakietow
antywirusowych lub tez odrebne aplikacje. Do powszechnie uzywanych zaliczy¢ mozna nastepujgce programy:

program Kaspersky Anti-Viral

program Mks_Vir

program Norton AntiVirus

program Panda Antywirus

Natomiast wsréd popularnych firewallow wymienia sie:

Norton Personal Firewall
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Kenio WinRoute Firewall
LockDown

Primedius Firewall Lite
Sygate Personal Firewall Pro
ZoneAlarm i ZoneAlarm Pro



